por delante.

NO. DE CONVENIO DSE-2022-030
CONVENIO DE COLABORACION Y OPERATIVIDAD QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FREEDOM 0
BPO AND CONTACT CENTER. QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “GGA SOLUTIONS” /
REPRESENTADO POR MARIA DEL SOCORRO MARAVILLA DOMINGUEZ y POR OTRA PARTE, EL
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “CECyTE BC” REPRESENTADO POR S
DIRECTOR GENERAL, MTRO. CHRISTIAN HIRAM DUNN FITCH, ASISTIDO PARA SU VALIDACION
POR EL DIRECTOR DE SERVICIOS EDUCATIVOS, LIC. JESUS CANCINO DELGADO Y ACTUANDO
DE MANERA CONJUNTA COMO “LAS PARTES”, MISMO QUE SOMETEN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara el “CECYTE BC" a través de su representante legal:

.1 Que es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Baja California, con ? 9\‘
personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto expedido por el

gobernador del estado con fecha quince de Julio del afio mil novecientos noventa y ocho,
publicada en el Periddico Oficial del Estado el dia catorce de agosto del aho mil novecientos
noventa y ocho. Que tiene por objetivo primordial es la prestacion de los servicios de
educacién media superior tecnolégica en el Estado de Baja California, a través de todos los
planteles del “CECYTE BC” establecidos en el Estado de Baja California.

.2 Que la representacion legal del “CECyTE BC” se ejerce por su Director General el Mtro.
Christian Hiram Dunn Fitch, con base en el nombramiento otorgado el 25 de Febrero del 2022
por la Gobernadora del Estado, asf como el otorgamiento de poder que consta en la escritura
publica numero 103,246, del volumen 2,867, de fecha 10 de Marzo del 2022, ante el Lic. Gabriel
Tobias Duarte Corral Notario Publico Numero 10 de la Ciudad de Mexicali, Baja California, asi
como para delegar UNA VEZ SUSCRITO EL PRESENTE INSTRUMENTO CON  “GGA
SOLUTIONS?” a la Direccién de Servicios Educativos del “CECYTE BC” y a los Directores de lo
Planteles adscritos al “CECyTE BC” para elaborar y suscribir el CONVENIO DE APRENDIZAJE
EMPRESA / EDUCANDO-APRENDIZ, asi como para supervisar el desarrollo y escalamiento de
la “Educacion Dual con Formacién en Escuelay Empresa” en los Planteles involucrados.

.3 Que requiere la celebracion del presente convenio para dar cumplimiento a su objeto de
impartir educacién media superior en modalidades de formacion para el trabajo, terminal y
bachillerato bivalente; en esta Ultima, conjugando convenientemente la formacion tedrica que
asegure su vertiente propedéutica y el logro de conocimientos, habilidades y destrezas que *
den ascendencia a su linea tecnoldgica.

.4 Que, para los efectos legales del presente instrumento, sefiala como su domicilio, el ubicado. ,
en Ave. Panama nimero 199 esq. con Ave. Buenos Aires de la Colonia Cuauhtémoc de »
esta Ciudad de Mexicali Baja California. - LR

Il. Declara “GGA SOLUTIONS” por medio de su representante legal:
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11 Que es una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE constituida
conforme a las leyes mexicanas segun lo acredita con la escritura publica numerol13402/2017,
de fecha 1 de abril del 2017 otorgada ante la fe del Lie. Rafael Angulo Cerbreros Notario
Publico numero 6 de la ciudad de Tijuana, Baja California, tal y como lo acredita con copia
simple que se acompaha al presente convenio.

1.2 Que se encuentra debidamente representada por Maria del Socorro Maravilla Dominguez
y como lo acredita con la escritura publica numerol3402/2017, de fecha 11 de abril del 2017
otorgada ante la fe del Lic. Rafael Angulo Cerbreros titular de la correduria publica no. 6 de la
ciudad de Tijuana, Baja California, tal y como lo acredita con copia simple que se acompaha
presente convenio.

I.3 Que tienen especial interés en unir esfuerzos partiendo de la celebracion del presente
convenio, para fomentar en el alumnado los valores, responsabilidades y el servicio, asi como
también servir a través de trabajo en equipo en la empresa.

1.4 Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el clave numero FBCI704T1AN2
y que para acreditarlo exhibe cédula y solicitud de inscripcion como contribuyente, de
conformidad con la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, tal y como lo acredita con copia _
simple que se acompana al presente convenio.

1.5 Que, para efectos del presente convenio, sefala como su domicilio ubicado en: Dr Atl 2280
401, Zona Urbana Rio Tijuana, C.P. 22010 Municipio, Baja California.

lll. Declaran “LAS PARTES":
1111 Que el presente convenio tiene por objeto vincular con el sector productivo a educandos del /

tipo medio superior de las carreras de la oferta educativa vigente en los “PLANTELES”
adscritos al “CECyTE BC", que forman parte del sistema educativo del Estado de Baja

California, bajo la modalidad de “Educacién Dual con Formacién en Escuela y Empresa”, a

fin de contribuir en su formacion profesional.

lI1.2 Que, dada la naturaleza y objetivos del presente convenio, durante la vigencia de este no se
generard ninguna relacion de caracter laboral entre “GGA SOLUTIONS” y el “EDUCANDO®#
APRENDIZ"™: de igual forma, éste ultimo tendra prohibido inmiscuirse o divulgar asuntos
internos de “GGA SOLUTIONS™.

1113 Que el vinculo que se genere entre el “EDUCANDO-APRENDIZ” y “GGA SOLUTIONS” donde
se llegase a ejecutar materialmente el presente convenio, genera Unica y exclusivamente una
relacion de caracter formativo.

.4 Que se reconocen ampliamente la personalidad, atribuciones y capacidad con que se
ostentan.

111.5 Que cuentan con los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones que se derivan del
presente acuerdo de voluntades. i

111.6 Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" sujetan su compromiso a la forma y términos que se
establecen en las siguientes: ~ \
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CLAUSULAS

PRIMERA.- E| presente convenio tiene por objeto establecer las bases especificas a que deberan
sujetarse las relaciones de colaboracién y operatividad entre "LAS PARTES" para implementar en el
Estado de Baja California la “Educacién Dual con Formacién en Escuela y Empresa”, de
conformidad con lo establecido por los articulos 45 de la Ley General de Educaciéon y 44 Fraccion
del Reglamento Interno del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Baja California,
publicado en el Periédico Oficial del Estado en fecha 21 de febrero de 2020, asi como de la aplicacion
de manera gradual del ACUERDO numero 02/02/22 por el que se emiten los “Lineamient
Generales para la imparticién del Tipo Medio Superior mediante la Opcion de Educacién Dual” )

publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon en fecha 18 de febrero de 2022. Q

SEGUNDA. - El proceso que seguiran "LAS PARTES" para la implementacion de la “Educacién Dual,
con Formacién en Escuela y Empresa” (EDUAL) se llevard a cabo conforme a los siguientes ™
procedimientos:

a) A partir de la firma del presente convenio y dentro de los 3 dias habiles siguientes, e
“CECyTE BC” a través del responsable de vinculacién del Plantel, llevara a cabo la primera
reunién de acompafiamiento con el responsable que designe “GGA SOLUTIONS”, para
hacer entrega de copia simple del presente convenio y de los formatos
correspondientes, con el fin de identificar en un primer momento los elementos requeridos
para la EDUAL.

Subsecuentemente, se realizardn las reuniones de acompanamiento necesarias, con el
objetivo de culminar con la validacién de cumplimiento de “GGA SOLUTIONS” para la
EDUAL por parte del responsable de vinculacion y con el visto bueno del Director del Plantel.

De no cumplir en parte o totalmente con los elementos requeridos para la EDUAL, el Director
del Plantel hara del conocimiento a la Jefa del Departamento de Vinculacién de la Direccion
de Servicios Educativos, mediante oficio correspondiente anexando la documentacion
soporte.

b) De acuerdo a la carrera identificada a formar parte de EDUAL mediante la CARTA
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA PARA INGRESO A LA EDUCACION DUAL (Formato ED-
001) emitida por el responsable de vinculacién, y que para efectos del presente convenio es
para las carreras que apliquen, se establece el mecanismo de cooperacion para que a traveés
del Instructor que para tal efecto designe “GGA SOLUTIONS" y el responsable de la Tutoria
Académica designado por el Director del Plantel, se integre la MATRIZ DE
CORRESPONDENCIA y DICTAMEN (Formato ED-002) de acuerdo al plan de estudios de las
carreras que apliquen, asi como la DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE APRENDIZAJ
(Formato ED-003). :

c) Dentro de los 3 dias habiles siguientes al de la recepcion en el correo electronico institucional
de la Jefatura del Departamento de Vinculacion de la Direccion de Servicios Educativos de la
MATRIZ DE CORRESPONDENCIA Y DICTAMEN (ED-002) y de los PUESTOS DE :
APRENDIZAJE (ED-003), se emitird un porcentaje respecto a la cobertura entre =
competencias y puestos de aprendizaje.

\
i
i

\
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Dicho DICTAMEN se elaborard por el responsable de la Tutoria Académica, con la
autorizacién del Director del Plantel y con la validacion de las Jefaturas de los
Departamentos de Docencia; y de Innovacion Educativa y Formacién Tecnoldgica, haciendo
del conocimiento a la Direccién de Servicios Educativos a efecto de que ésta remita via
correo electrénico la notificaciéon respectiva a “GGA SOLUTIONS”, mediante oficio
correspondiente anexando la documentacion soporte, con copia al Director del Plantel.

TERCERA. - “GGA SOLUTIONS”, a través de su Instructor, se compromete a participar en el procéso

de
los
vin

seleccién de los educandos y asistir a las reuniones de sensibilizacion de los padres de familia de
educandos que hayan sido seleccionados a ingresar a EDUAL que programe el responsable de
culacién, a efecto de brindar informacién que permita la aclaracion de dudas.

CUARTA. - “GGA SOLUTIONS", se compromete en caso de resultar con dictamen favorable como

Empresa EDUAL a suscribir un CONVENIO DE APRENDIZAJE por cada educando que se incorpore

a EDUAL, el cual debera contener cuando menos lo siguiente:

1.

QUINTA. - “GGA SOLUTIONS” se compromete a:

E| PLAN DE ROTACION DE LOS PUESTOS DE APRENDIZAJE (Formato ED-005) validado por el
Tutor Académico con el visto bueno del Director del Plantel , acorde con el Plan de Estudios de
la carrera que se encuentre cursando el “EDUCANDO-APRENDIZ".

Indicar el Instructor responsable del seguimiento, evaluacion, asesoria y capacitaciéon en las
actividades de aprendizaje que desarrolle el “EDUCANDO-APRENDIZ”, asi como de revisar,
evaluar, validar y firmar semanalmente, el reporte que el “EDUCANDO-APRENDIZ"” debera
realizar como evidencia de aprendizaje.

. Indicar y ubicar al “EDUCANDO-APRENDIZ" en los puestos de aprendizaje, atendiendo al PLAN

DE ROTACION DE LOS PUESTOS DE APRENDIZAJE.

. Establecer y proporcionar a través del Instructor, la asesoria necesaria al “EDUCANDO-

APRENDIZ" en el desarrollo de su aprendizaje en sus instalaciones.

Calendario, horario, periodos vacacionales y nidmero de horas semanales en las que el

“EDUCANDO-APRENDIZ” podra realizar sus actividades de aprendizaje adecuadas para su

formacion basica y complementaria, asi como para la elaboracion de sus reportes semanales.

. Establecer el monto y otorgar un apoyo econémico al “EDUCANDO-APRENDIZ” en efectivo

mediante depdsito a la cuenta bancaria que proporcione, asi como otros términos para el apoyo
econdémico que se consideren necesarios para mejorar el proceso formativo, entre otros, el
transporte y uniforme.

I. En caso de accidente, establecer y brindar al “EDUCANDO-APRENDIZ" la atenciéon medica de
primer contacto que requiera y el posterior traslado a la Unidad Hospitalaria considerada en el

Seguro Facultativo otorgado por el Instituto Mexicano del Seguro Social a los alumnos ihscritos}_

y tramitado por el “EL CECyTE BC” a traves del Director del Plangel.
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Il. Mantener relacién con “EL CECyTE BC" a través del Tutor Académico y Director del Plantel,
para dar seguimiento al proceso de formacion del “EDUCANDO-APRENDIZ".

lIl. Realizar a través del Instructor la evaluacion del “EDUCANDO-APRENDIZ” y proporcionar a
“EL CECyYTE BC” a través del Tutor Académico y Director del Plantel, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento del objeto del presente convenio.

IV.Hacer del conocimiento del “EDUCANDO-APRENDIZ" las medidas de seguridad e higiene de”
“GGA SOLUTIONS” y proveer el equipo necesario para la realizacién de las actividades a

desempenfar.

SEXTA.- “EL CECyTE BC" a través del personal responsable de vinculacion, Tutor Académico yc.,
Director del Plantel, se compromete a: ~

I. Proporcionar a “GGA SOLUTIONS” toda la informacion que requiera para la operacion de L%\)

===

&3

EDUAL.

Il. Proporcionar los medios o estrategias para desarrollar las competencias del nucleo de la
formacion basica.

lll. Coadyuvar con “GGA SOLUTIONS” en la complementacién de su plan de rotacién para las
competencias profesionales que esta no cubra.

IV.Informar a “GGA SOLUTIONS” sobre los alumnos preseleccionados de acuerdo con el perfil
solicitado.

V. Coordinar las acciones de supervision y seguimiento de la formacién dual del “EDUCANDO-
APRENDIZ” en “GGA SOLUTIONS".

VlI.Aplicar el Reglamento Escolar de Alumnos del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Baja California al “EDUCANDO-APRENDIZ".

VII. Mantener vigente al “EDUCANDO-APRENDIZ" en el Seguro Facultativo ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, a todos los alumnos del Colegio que no cuenten con otro tipo de
seguridad social de conformidad con los términos del Decreto Presidencial, publicado el 14 de
septiembre de 1998 en el Diario Oficial de la Federaciéon, y en la poéliza del Seguro de
Accidentes Escolares, durante el periodo que permanezca en “GGA SOLUTIONS” y hasta ™
concluir su proceso de titulacion o bien al realizar Visitas Industriales, Servicio Social y Préacticas{ |

Profesionales
Siendo el Registré ante el IMSS del Colegio el siguiente:

0 4= (O RE———— A08-99024

VIl Asesorar a “GGA SOLUTIONS” en todos los asuntos relativos a la EDUAL.

IX.Dar seguimiento a la implementacion de EDUAL en “GGA SOLUTIONS".
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X. Ser el interlocutor entre "LAS PARTES".

XI.Ser el gestor para la evaluacion y certificacion del “EDUCANDO-APRENDIZ” por la Entidad de
Certificacion y Evaluacion asignada en el marco del Sistema Nacional de Competencias
Laborales controlado por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
Competencias Laborales CONOCER.

XIl. Brindar capacitacién a “GGA SOLUTIONS” respecto a la mejora continua de la EDUAL.

XIil. Brindar a “GGA SOLUTIONS" el apoyo administrativo y logistico necesario para el adecuado
desarrollo de la EDUAL.

SEPTIMA.- Para los efectos de enlace, coordinacién, desarrollo, ejecucion y seguimiento del objeto
de este convenio, asi como para conocer y resolver los asuntos derivados de su ejecucion, “LAS
PARTES" acuerdan designar responsables para tal fin.

OCTAVA.- “LAS PARTES” convienen gue la vigencia del presente convenio surtird efectos a partir de
la fecha de su suscripcion y hasta por tres anos, debiéndose concluir las obligaciones ya asumidas en
los términos del presente convenio, mismo que podréa ser renovado previo acuerdo de "LAS
PARTES" conforme a los resultados obtenidos, dando aviso “LAS PARTES” cuando menos un mes
antes de vencerse el término sefalado.

En caso de que “GGA SOLUTIONS” no cumpla en parte o totalmente con los elementos requeridos
para la EDUAL sefalados en la CLAUSULA SEGUNDA inciso a) parrafo tercero del presente
convenio, y que derivado de esta situacién y dada la valoracion realizada por parte de la Direccion de
Servicios Educativos no sea posible ingresar como empresa EDUAL, queda establecido
expresamente gque “LAS PARTES” no tendran responsabilidad civil por dafios y perjuicios que
pudieran causarse por este motivo.

NOVENA.- “LAS PARTES" convienen que el personal que comisionen, asignen o contraten para el
desarrollo de las acciones materia del presente convenio, estara bajo la direccion y responsabilidad
directa de la parte que lo haya comisionado, asignado o contratado y, por consiguiente, en ningun
caso se generaran relaciones de caracter laboral ni patrén sustituto o solidario.

DECIMA.- Para el caso de suspension de las actividades del presente convenio por caso fortuito o
causa de fuerza mayor, queda establecido expresamente que “LAS PARTES” no tendran
responsabilidad civil por dafhosy perjuicios que pudieran causarse, en la inteligencia de que una vez
superadas se reanudaran las actividades en la forma y términos acordados.

DECIMA PRIMERA.- El presente convenio podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS N§ \
PARTES" cuando ello no impligque contravenir, anular o cambiar el objeto de su materia; dichas ||

i

modificaciones o adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha en que sean formalizadas
por escrito.

DECIMA SEGUNDA.- Sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la )
Informacion Publica, y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Baja California, “LAS PARTES" se obligan a mantener bajo estricta confidencialidad la informacio \
resultante o relacionada con el proceso, procedimientos y eventos produ deseste convenio.
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“LAS PARTES” convienen en no revelar o divulgar a ninguna persona fisica o juridica colectiva, la
informacién de caracter confidencial y/o reservado a la que tuvieran acceso los participantes, ya sea
en forma escrita o verbal, directa o indirectamente, y a utilizarla Unica y exclusivamente para el
propdsito o fin para el cual les fue proporcionada.

Cada parte conviene en notificar por escrito a la otra, la informacidn que para efectos de esta
clausula consideren de caracter confidencial y/o reservada.

No sera considerada como informacién confidencial y/o reservada toda aquella que al ser entregada
a alguna de “LAS PARTES"

a) Sea del dominio publico;

b) Haya sido entregada previamente a alguna de “LAS PARTES” por un tercero que no esté
relacionado con las actividades que ampara el presente convenio;

c) Haya sido desarrollada previamente por alguna de “LAS PARTES", y, Q

d) No se indigque expresamente por escrito su caracter confidencial y/o reservado.

DECIMA TERCERA. - “LAS PARTES” convienen que el presente convenio es producto de su bueng ,
fe, por lo que toda duda o diferencia de opinion en la interpretacién, formalizacion o cumplimiento, (™
serd resuelta por "LAS PARTES" por conducto del representante de “GGA SOLUTIONS” y la {J
Direccién de Servicios Educativos en coordinacion con la Jefatura del Departamento Juridico de “EL
CECyYTE BC”, el cual dictara las resoluciones en mutua conveniencia.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas "L AS PARTES" de su contenido y alcance legal, lo
suscriben por triplicado el dia 20 de septiembre del afio 2022, en el Municipio de Tijuana, Baja
California, México.

Por “GGA SO " Por el “CEC
C =
P e
| EDV S\ b

LIC. MARIA DEL SOCORRO MARAVILLA . CHRISTIAN HI FITCH
DOMINGUEZ DIRECTO ENERAL DEL CECyTE BC

REPRESENTANTE LEGAL
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TESTIGOS

ING. JUAN FERNANDEZ|{MURRIETA
DIRECTOR DE IT E INFRAESTRUCTURA GGA SOLUTION

/// Wﬂza%@@uﬁ

LIC. FERNANDO GO Z DOMINGUEZ ING. BERTHA ALICIA BURG ANI os
SUBDIRECTOR OPE I CECYTE B.C ZONA DIRECTOR DEL PLANTEL'EL FLORIDO

P
LIC. CARLOS ABRAKKM VARGAS BRAVO ING. JUAN CARLOS NARVAEZ HIGUERA
RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE FORMACION SUBDIRECTOR DEL/PLANTEL EL FLORIDO
DUAL CECYTE B.C ZONA COSTA

Las firmas que aparecen en esta hoja corresponden al Convenio de Colaboracién y Operatividad, que en
materia de implementacién de la “Educacién Dual con Formacion en Escuela y Empresa”, celebran “GGA
SOLUTIONS” y “EL CECyTE BC”".

Pagina 8|8




